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四、服务承诺

（内容自拟）

我公司参与本项目的投标活动在此承诺：

一、设备质量承诺

我们深知设备质量是项目成功的关键。因此，我们承诺所提供的设备将严格

按照国家相关标准和行业规范进行生产与检测，确保每一台设备都符合质量要求。

我们承诺的设备均具备高可靠性、高稳定性、低故障率的特点，可满足业主的长

期使用需求。同时，我们也将提供详尽的技术文档和售后服务支持，确保设备的

稳定运行。

二、服务与技术支持承诺

我们明白在设备的使用过程中，服务和支持的重要性不言而喻。为此，我们

承诺在设备安装、调试、使用过程中提供全方位的技术支持和服务。我们的专业

团队将随时待命，确保在遇到任何问题时能够迅速响应，及时解决。此外，我们

将定期对设备进行巡检和维护，确保设备的正常运行和延长使用寿命。

三、价格与成本效益承诺

我们将提供具有竞争力的价格，同时确保设备的性能和品质。我们将根据贵

公司的实际需求，提供定制化的解决方案，帮助贵公司实现成本优化和效益最大

化。此外，我们将通过长期合作和优质服务，为贵方带来更多的增值效益。

四、交货期与物流保障承诺

我们了解时间对于项目的重要性。因此，我们将严格按照招标文件规定的交

货期进行生产与发货，确保设备按时交付到贵公司手中。同时，我们将提供完善

的物流保障措施，确保设备在运输过程中安全无损。如有特殊需求或紧急情况，
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我们将积极与贵公司沟通，提供灵活的解决方案。

五、售后服务与保修承诺

我们重视与贵公司的长期合作关系，因此我们将提供完善的售后服务与保修

承诺。设备自交付之日起，我们将提供一定期限的免费保修服务，确保设备的正

常运行。在保修期内，如遇任何质量问题或故障，我们将提供免费维修和更换服

务。此外，我们将设立专门的售后服务团队，随时为贵公司提供技术支持和解决

方案。

六、保密与信息安全承诺

在合作过程中，我们将严格遵守保密协议和相关法律法规，确保贵公司的商

业机密和信息安全。我们将采取严格的管理措施和技术手段，保护贵公司的信息

资产不受任何损失和泄露。

投标人：(电子签章)新乡市星海无限办公用品销售部

法定代表人 ：(电子签章)

日 期： 2025 年 4 月 14 日
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