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四、服务承诺

新乡市市政设施事务中心新乡市市区防汛抢险队服务项目（二次）承诺书

我公司承诺：

对参加此次新乡市市政设施事务中心新乡市市区防汛抢险队服务项目（二次）所提

供的服务,根据我公司的优势和服务特点,特作出如下承诺：

一、资料合法、真实。在此承诺书中我公司提供的各种资料数据均合法、真实有效。

二、自愿接受采购人的监督。

三、制定项目工作方案。

积极配合采购人工作,在合同生效前后,我公司将准确提供详细的和新乡市市政设

施事务中心新乡市市区防汛抢险队服务项目（二次）相关联的工作方案，包括但不限于

以下方案：招聘方案、考试方案、培训方案、绩效考核方案、工资发放方案、发生各类

事故应急预案以及各项社保政策法规咨询方案等，以及采购人临时提出的各项工作要求

方案。

四、制定项目实施方案。

项目实施方案包含但不限于以下内容：

1. 项目总体安排：对本项目建设实施特点、重点、难点的总体理解与分析；

2. 项目组织协调；

3. 项目质量控制；进度控制；目标和工作管理制度；项目验收及移交的程序；

4. 服务验收方案及标准；

5. 人员安排计划；

6. 拟投入设备；

7. 应急措施；

8.服务质量标准：供应商应按照招标文件的要求，提出详尽的服务质量保证计划、

保证服务质量的措施、处罚细则；

9.供应商认为需要提供的其他技术资料实施方案。

五、具体服务承诺

（一）根据采购人要求，按照各项工作方案，组织人员，认真组织实施；

（二）认真解答一切与本项目相关的疑问,及时办理采购人提出的各项工作要求；

（三）完成前期各项工作后，我公司将及时快捷办理员工各项社会保险事宜；

（四）我公司将设立服务专员，专门对接采购人，搞好各项服务工作；

（五）凡涉及员工在失业、工伤、生育期间所享受的相关待遇由专人负责,及时办

理；

（六）保证资金到账后 24 小时内完成员工工资发放,节假日顺延；

（七）如因封账等特殊原因或其他不可抗拒因素，造成延迟结算的，投标人承诺不

停止提供服务，并尽最大努力，尽快发放员工工资；

（八）经常安排服务专员到采购人处和派遣员工中间了解情况，化解矛盾，为采购

人排忧解难，使员工舒心工作；

（九）派遣员工发生劳资纠纷,我公司主动出面调解纠纷,确保采购人的正常办公秩

序；

（十）如遇员工离职，在采购人急缺派遣员工时,我公司在接到通知的三日内按采

购人的用工要求,及时招用并派遣员工。
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我们真诚希望与采购人精诚合作,我们将以优质的服务、超高的服务质量赢得采购

人的赞许和认可。

供应商： 河南省新誉佳人力资源有限公司 (电子签章)

法定代表人： 魏战永 (电子签章)

日 期： 2025 年 1 月 7 日
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